《社会工作行政》教学大纲

    课程名称：社会工作行政

适用班级：社会工作2021级

辅导教材：赵怀娟，等.社会工作行政.上海：华东理工大学出版社，2022；时立荣.社会工作行政.北京：中国人民大学出版社，2015.

一、本课程的地位、任务和作用

 社会工作行政是社会服务系统的重要组成部分，它对社会政策的实施，社会福利制度的运行和社会服务的有效提供发挥着重要作用。社会工作行政被教育部列为社会工作专业主干课程，可见它在社会工作知识体系中的重要地位。它是推行社会工作方法的专业方法之一。它通过行政的程序、技术来实现服务于社会的功能。本课程针对社会工作领域行政管理的实际情况，介绍社会工作行政管理的理论和方法，对有志从事社会工作行政管理与服务的人士会有所帮助。
二、本课程的相关课程

先修课程： 社会学概论   社会工作概论、社会工作专业前沿

三、本课程的基本内容及要求
	课程基本内容
	相应要求

	1.社会工作行政的含义与构成
	了解社会工作行政的相关基本概念

	2.社会工作行政的层次、内容与功能
	社会工作行政的层次、内容与功能

	3.社会工作行政体制
	了解社会工作行政体制的构成、类型、中国的社会工作行政体制

	4.社会服务机构
	了解社会服务机构的性质、类型、功能、我国社会工作服务机构的发展

	5.社会服务的计划
	熟悉社会服务机构的目标与整体规划、社会服务机构中的决策、社会服务计划的制定

	6.社会服务机构的组织与运行
	熟悉社会服务机构的组织、领导、沟通、协同与控制

	7.社会服务机构的人力资源管理
	掌握社工机构人力资源管理的意义、社工的聘用与培训、社工的激励、社工的督导

	8.社会服务机构的财务管理
	熟悉社会服务机构的经费来源于资金募集、社会服务机构的资金管理、社会服务机构的财务审计

	9.社会服务项目的管理
	熟悉项目管理、项目管理方法、项目监测、社会服务的个案管理

	10.社会服务评估
	熟悉社会服务评估的组织过程及模式、社会服务组织的评估、社会服务方案实施的评估

	11.社会服务机构的发展
	熟悉社会服务机构的发展和能力建设、社会服务机构发展的方法、管理主义与社会服务机构的发展、社会服务机构的文化建设与社会资本

	12中国社会工作行政的实践与发展
	理解中国社会工作行政的历史及其背景、计划经济时期的社会福利制度与社会政策、改革开放以来中国的社会福利制度与社会行政体制、中国社会工作行政的发展前景


四、习题数量及要求
    以思考题为主，每次针对课程内容布置2-3个思考题，适时进行讨论。要求学生对所布置问题有深入的思考。
五、教学方式与考核方式
教学方式：面授辅导、平时作业
考核方式：考勤、作业和考试
六、几点说明
推荐教材和主要参考书：

推荐教材：王思斌，等.社会行政.北京：高等教育出版社，2013。
主要参考书：时立荣.社会工作行政.北京：中国人民大学出版社，2015。
《社会工作行政》复习范围

简要说明社会工作行政的原则。
阐述我国社会组织管理体制的沿革。
阐述社会服务机构领导创新的要求。
阐述影响决策的偏差因素。

简要说明社会服务项目的设计。

简述当前社会服务机构公信力建设存在的问题。

简述社会服务机构员工激励的方式。

简述如何管理志愿者团队。

简述社会服务机构资金来源的特征。
简述财务审计的一般原则。
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